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Den aktuellen Ist-Zustand verstehen…
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Coach: Was ist der aktuelle Ist-Zustand für diesen Prozess?

Verbesserer:

A. Wir treffen einfach nicht genau genug.

B. Die Trefferquote liegt bei 20%, aber mehr ist mit diesem Material auch nicht möglich.

C. Beim letzten Versuch hat nur ein Wurf von 5 getroffen, deshalb müssen wir unbedingt die 
unteren Klammern nach hinten verschieben.

Übung
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Was ist das Problem für jede dieser Antworten?

Welche Antwort erwartet Ihr?

Wie reagiert Ihr als Coach?
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